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Nieuwe inzichten altijd dichtbij

Achtergrond

Aanleiding en doel

In opdracht van de gemeente Teylingen heeft DirectResearch een onderzoek uitgevoerd voor de energietransitie van de gemeente. De
gemeente Teylingen wil graag meer te weten komen over de huidige situatie en toekomstplannen van huishoudens met betrekking tot het
isoleren van de woning. In het onderzoek wordt op sommige vragen onderscheid gemaakt tussen huiseigenaren en huurders omdat zij
verschillen in hun mogelijkheden omtrent het isoleren van de woning.

Methode Doelgroep Respons
- Kwantitatief online onderzoek « De doelgroep bestaat uit inwoners Digipanel
van de gemeente Teylingen.
« Online research tool van e Bruto steekproef n=1.173
DirectResearch « Voor een representatieve steekproef
is de data gewogen naar; geslacht, * Netto steekproef: n=474 (35%)
e 21vragen ii idi i
leeftijd en opleidingsniveau Gpenilink
. + Netto steekproef: n=73
Periode Bron
Significanties zijn als volgt weergegeven:
7 oktober t/m 24 oktober 2022 « Digipanel Team Teylingen

= significant verschil
« Open link



Resultaten

Isoleren van de woning
huidige situatie
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Bijna de helft van de huiseigenaren en huurders in Teylingen
vindt dat zij in een goed geisoleerde woning woont.

Ruim een derde van de huiseigenaren is van plan om nog verder te isoleren. Bij de huurders ligt dit aandeel aanzienlijk lager: circa één op de tien
huurders is ervan op de hoogte dat er plannen zijn om de huurwoning nog verder te isoleren. Huiseigenaren met Energielabel A geven veelal aan

dat hun woning al geisoleerd was toen zij er gingen wonen en niets meer hoefden te doen.

Isolatie woning - huidige situatie (%)

Huiseigenaren Huurders

Heeft een goed geisoleerde woning Woont in een goed geisoleerde woning

Mijn woning was al ge@oleerd toen ik er ging wonen. 05 Mijn huis is al goed geisoleerd m
Ik hoefde niets meer te doen

Ik helbb mijn woning al zo veel mogelijk geisoleerd, ik

heb geen plannen meer om te isoleren wel plannen om dit aan te pakken

Mijn huis is (nog) niet goed geisoleerd en er zijn geen i

Ik helbb mijn woning voor een klein deel geisoleerd,
plannen om dit aan te pakken

bijvoorbeeld alleen dak of ramen, en ik wil mijn 2
woning in de komende jaren verder isoleren

Mijn huis is (nog) niet goed geisoleerd, maar er zijn

Ik wil mijn woning (verder) isoleren maar ik loop
tegen problemen aan

Ik heb geen plannen om mijn woning beter te 3
isoleren

! !
W

In hoeverre bent u bezig met het isoleren van uw woning? Het gaat hier om grote ingrepen zoals isolatie van dak, vioer, muren of ramen. Geef aan wat voor u het meest van toepassing is

| huiseigenaren n=453
Uw verhuurder (Stek of particulier) is verantwoordelijk voor de isolatie van dak, vioer, ramen en muren. Wat is voor u van toepassing? | huurders n=93



Om energie te besparen wordt het vaakst de thermostaat of

de radiator lager gezet.

Huiseigenaren geven vaker aan de cv-ketel op 60 graden of lager te zetten dan huurders.

Ondernomen energiebesparende acties (%)

Huiseigenaren

Thermostaat lager in de hele woning 79

Radiator lager in kamers waar ik weinig ben 67
Cv-ketel op 60 graden of lager gezet

Tochtstrips in deur- en raamkozijnen 45

Folie achter de radiator 28

Anders 12

Geen van bovenstaande b 5

Welke van onderstaande acties heeft u al genomen om energie te besparen in uw woning? | huiseigenaren n=453 | huurders N=93

Huurders

74

59

31

34

36

15

1

‘Ledverlichting in alle ruimtes.”

‘Dikke gordijnen. Pantoffels en
plaids voor iedereen.”

‘Constante lage temperatuur”

= significant hoger



Een minderheid wil geen energiebesparende acties nemen.

Redenen om geen (verdere) energiebesparende acties te nemen (%) n=16 ! Let op: zeer lage n, resultaten zijn indicatief

/4 A
1 1
X wil geen energiebesparende acties nemen | Huiseigenaren Huurders
N o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 2 o 7
Ik vind het te veel gedoe 13 48
Ik vind het niet nodig 7 52
Ik heb geen geld 15 0
Het levert mij financieel te weinig op 8 0
‘Vve regelt niets, dus gebeurt er
Ik heb geentid 0 0 0 niets.”
“Veel geldt niet voor Vve’s.”
Ik ga verhuizen 0 0 0
‘Ik heb niet voldoende aan
, ) ) subsidies of leningen.”
Ik kan het niet alleen, ik heb hulp nodig 0 0 0
Anders 56 0

U heeft geen plannen om energie te besparen met acties als radiatorfolie plakken, thermostaat lager zetten of minder douchen. Wat is hiervoor de reden? | wil geen energiebesparende
acties nemen n=16



Het merendeel van de huiseigenaren die al geisoleerd heeft,
hebben daarbij geen problemen ondervonden.

Een op de vijf vond het moeilijk om de financiering rond te krijgen, een deel had moeite met het vinden van een uitvoerder of zag op tegen de
rommel en het ongemak.

Obstakels tijdens isoleren (%) n=192

Ik kreeg de financiering moeilijk rond (geen

: 2
spaargeld, geen lening)

Installateurs/technische mensen/bouwvakkers

waren niet (op tijd) beschikbaar ]

lk zag op tegen de rommel en het ongemak 1

.
o

Materiaal was niet (op tijd) beschikbaar “Technisch niet altiid mogelijk.”

‘Weinig kennis wat ik moest

Ik had te weinig tijd doen.”

[
W

Ik moest tijdelijk ergens anders gaan wonen 0 Subsidie pleerf uit

Anders

Ik heb geen problemen gehad

Welke problemen bent u tegen gekomen bij het isoleren van uw woning? | huiseigenaren die al hebben geisoleerd n=192



Bijna één op de vijf wil isoleren, maar komt hier niet aan toe.

Het niet rond krijgen van de financiering is hier vaak de reden van. Een deel geeft ook aan dat een uitvoerder niet op tijd beschikbaar is of men
kan niemand vinden die adviseert. Bijna een kwart geeft aan dat het te veel moeite kost of dat het te ingewikkeld is.

Redenen niet toekomen aan isoleren (%) n=80

Ik kan krijg de financiering niet rond (geen
spaargeld, geen lening)
Installateurs, technische mensen en bouwvakkers
zijn niet (op tijd) beschikbaar

(O
O

N
N

Ik kan niemand vinden die me helpt of adviseert

Ik vind het te veel moeite of te ingewikkeld

N
N

Ik moet rekening houden met de VVE

Ik kan het niet

—

l
N
N

“Er zijn allerlei technische en
bouwkundige hindernissen.”
Ik zie op tegen de rommel en het ongemak
‘De investering is hoog.”

Materiaal is niet (op tijd) beschiklbaar

|
I~

Ik krijg geen subsidie als ik niet

L aan een bepaald bedrag kom.”
Ik moet tijdelijk ergens anders gaan wonen 0

Anders

U wilt wel isoleren maar u komt er niet aan toe. Wat zijn hiervoor de redenen? | huiseigenaren die willen isoleren maar er niet aan toe komen n=80
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Resultaten

Isoleren van de woning
toekomst plannen
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Twee op de vijf huiseigenaren is van plan om in de toekomst
nog verder te isoleren.

Zowel het isoleren van de vloeren, het dak, de ramen en de muren staan op de planning bij ruim een kwart van de huiseigenaren. Op de wat
langere termijn (na 2024) geeft bijna de helft aan het nog niet te weten.

Isoleren tot 2024 (%) n=91 Isoleren na 2024 (%)

Ik wil mijn vioeren isoleren Ik wil mijn vioeren isoleren 6
Ik wil mijn dak isoleren [k wil mijn dak isoleren

’ .
- o
2 N

[k wil mijn ramen isoleren met 5 Ik wil mijn ramen isoleren met :
HR++glas of beter HR++glas of beter
Ik wil mijn muren isoleren Ik wil mijn muren isoleren 15
Anders 4 Anders
Weet ik nog niet Weet ik nog niet
10 Wat wilt u tot 2024 nog doen om uw woning te isoleren | huiseigenaren die van plan zijn te isoleren n=91

Wat wilt u na 2024 nog doen om uw woning te isoleren | huiseigenaren die van plan zijn te isoleren N=91



Merendeel verwacht obstakels bij het isoleren van de
woning.

Het niet rond krijgen van de financiering wordt het vaakst verwacht als obstakel, daarnaast verwacht men ook dat het vinden van vitvoerend
personeel een obstakel is. Een op de vijf voorziet geen obstakels bij het isoleren van de woning.

Verwachte obstakels (%) n=91

Ik verwacht dat ik de financiering niet rond krijg (geen

. iy
spaargeld, geen lening)

Ik verwacht dat installateurs/technische

mensen/bouwvakkers zijn niet (op tijd) beschikbaar zijn 4

Ik verwacht dat ik opzie op tegen de rommel en het
ongemak

Ik verwacht dat het materiaal niet (op tijd) beschiklbaar

. 17
IS

N
(0¢)

Ik verwacht te weinig tijd te hebben

o

Ik moet tijdelijk ergens anders gaan wonen

—
—

Anders

Ik verwacht geen problemen te krijgen

Waar verwacht u tegenaan te lopen als u uw woning wilt isoleren? | huiseigenaren die van plan zijn te isoleren n=91



Eén op de acht is niet van plan om de woning te isoleren.

Bijna de helft ziet de noodzaak er niet van in en een deel heeft er de financiéle middelen niet voor.

Redenen om niet (verder) te isoleren (%) n=47

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Ik vind het niet nodig

Ik heb geen geld 4
Ik heb geen tijd

Ik ga verhuizen I 4

Ik kan het niet 3 ‘Momenteel niet bezig met dit
onderwerp.”
Ik heb er geen energie voor 0 ‘Niet mee bezig geweest.”

‘Verwacht niet dat er bij een

Ik helb geen vertrouwen in installateurs of technische IVVE :
0 huis Uit 2000 veel te halen is.”

mensen
Anders

U heeft geen plannen om uw huis beter te isoleren. Wat zijn hiervoor de redenen? | huiseigenaren die niet van plan zijn te isoleren n=47



Resultaten

Financiering voor het
isoleren van de woning




Huurders geven vaker aan in de financi€le problemen te
komen door de hoge energierekening.

Eén op de zeven huurders verwacht zelfs in grote financiéle problemen te komen. Huiseigenaren daarentegen verwachten meestal niet in
financiéle problemen te komen. Een kleine minderheid heeft momenteel al financiéle problemen.

Financiéle situatie (%) Huiseigenaren Huurders

Ik verwacht niet in de financiéle problemen te

komen door de hoge energierekening 2 25

Ik verwacht dat ik moeilijker kan rondkomen door

de hoge energierekening, maar ik red me wel N

I~
(@]

Ik verwacht dat ik grote financiéle problemen kom
door de hoge energierekening

]
o
~

Ik heb nu al grote financiéle problemen door de
hoge energieprijzen

Ik kan nu al moeilijker rondkomen door de hoge = significant hoger

energieprijzen, maar ik red me nog

| ] ]
W

N

o~

Tot slot, voor veel mensen is de energierekening flink omhoog gegaan. Daardoor kunnen zij financieel in de problemen komen. Wat is voor u van toepassing? | Totaal n=546



0% BTW op de aanschaf van zonnepanelen is veruit de
bekendste regeling omtrent verduurzaming van de woning.

Circa één op de vijf is bekend met de duurzaamheidslening van Teylingen. Ruim een derde is met geen van de leningen en subsidies bekend.

Bekendheid leningen & subsidies (%) n=272

0% BTW voor zonnepanelen 45

Subsidieregeling Rijk (ISDE) (vanaf 1-1-2023 15%

subsidie voor 1 maatr 2

Duurzaamheidslening gemeente Teylingen 2

9% BTW (in plaats van 21%) voor isolatie van uw huis 8

Energiebespaarlening van de rijksoverheid tegen
een lage rente

-
=
—
O N

Energiebespaarlening Warmtefonds met 0% rente
VOOr inkomens tot € 45

]
w

Geen van bovenstaande

15 Er zijn verschillende subsidies en leningen om u te helpen met de financiering van de isolatie van uw woning. Welke van de volgende landelijke en lokale subsidies of leningen kent u? |
huiseigenaren die nog van plan zijn te isoleren n=272



Er is veel behoefte aan hulp en advies onder huiseigenaren
bij het aanvragen van subsidies en leningen.

Hulp bij aanvraag subsidie of lening (%) n=171

Ik heb geen advies of hulp nodig

Ik heb een beetje advies of hulp nodig, het meeste
kan ik zelf a8

heeft (enigszins) advies of hulp nodig
Ik kom er niet goed uit en heb veel advies of hulp

nodig ]

Anders

In hoeverre heeft u hulp nodig om subsidies, vergoedingen of leningen aan te vragen? | huiseigenaren die nog van plan zijn te isoleren n=171



Twee op de vijf huiseigenaren die plannen hebben om te
Isoleren, vinden een lening tegen een lage rente interessant.

In de meeste gevallen maakt het niet uit via welke partij zij zouden lenen; één op de drie zou het liefst bij de gemeente lenen.

Interesse in lening tegen lage rente (%) n=171 Via welke partij (%) n=51

I Let op: lage n, resultaten zijn indicatief
JO

ST T rr T . Bank 4

I "Geld lenen kost toch geld.”

Nee, omdat: 32

s ‘Je moet niet uitgeven wat je

Overheid H
niet hebt.” Anders 2

— e —————

1
1
1
1
1
1
[ ) .,
: Spaar liever.
\

N e e o o o e e P Maakt niet uit
Geen lening nodig
Weet ik niet
17 Omdat niet iedereen voldoende (spaar)geld heeft om de woning te isoleren, geven rijksoverheid en gemeenten de mogelijkheid om geld te lenen tegen een lage rente. Staat U er voor open

geld te lenen om uw huis te isoleren? | huiseigenaren die nog van plan zijn te isoleren n=171
Via welke partij zou u het liefst geld lenen? | huiseigenaren die nog van plan zijn te isoleren n=>51



: : e
Het meest genoemde leningsdoel ter verduurzaming van de

woning is het isoleren van het dak.

Zonnepanelen en het isoleren van de vioer worden ook vaak genoemd door de helft.

Leningsdoel (%) n=51

ZOU een lening tegen lage rente afnemen . !Letop:lage n, resultaten zijn indicatief

_____________________________________

Isoleren van het dak —
Zonnepanelen
Isoleren van de vioer
(Hybride) warmtepomp
Isoleren van de muren
Isoleren van de ramen

Anders 3

Weet ik niet 0

Voor welke maatregel om het huis duurzaam te maken zou u geld willen lenen? | allen die een lening zouden afnemen n=51



Huiseigenaren die al geisoleerd hebben benoemen
verschillende tips omtrent het isoleren van de woning.

Veelgenoemd zijn positieve bijkomstigheden van het isoleren, zoals bijvoorbeeld betere geluidsisolatie na het vervangen van de ramen.
Tips voor isoleren (%) n=192

‘Hr++ beglazing helpt niet alleen om de warmte binnen te houden maar ook tegen geluid van buiten.”

‘Zoek goed uit of en van welke subsidies gebruik gemaakt kan worden.”

‘Ik heb de ramen vervangen met een goedkope lening.”

‘Glas vervangen is een redelijk beperkte investering met flink verbeterd comfort en lagere energierekening. Het werkt dubbel. Ten eerste
verlies je minder warmte. Een onverwacht tweede effect is dat je minder last hebt van de koude straling of kou val. Hierdoor heb je minder
snel de neiging om de thermostaat hoger te zetten.”

‘Dak- en vioerisolatie en dubbele ramen maken het huis comfortabeler en dus minder energieverbruik.”

‘Dubbelglas plaatsen bleek verassend betaalbaar en heeft ook nog eens goede geluidsisolatie.”

‘We hebben de kruipruimte geisoleerd, is echt een goede investering geweest.”

‘Goed sluitende voordeur, die zich als het ware dicht klemt door een driepunt sluiting. Zowel een stuk veiliger als dat het tocht voorkomt in het
hele huis.”

“‘Niet alles in een keer doen.”

U heeft ervaring met het isoleren van uw woning. Welke tips kunt u uw buren en/of vrienden meegeven? | huiseigenaren die al hebben geisoleerd n=192



Achtergrond




Bijlage: Profiel respons (n=546)

Hieronder staan de ongewogen kenmerken van geslacht, leeftijd en opleidingsniveau weergegeven. In de rapportage zijn de resultaten

gewogen naadr een representatieve afspiegeling voor de gemeente Teylingen, op basis van geslacht en leeftijd.

Geslacht Leeftijd (%)

é i t/m 34 jaar n

35 t/m 54 jaar

44 56%

55 t/m 64 jaar

Opleidingsniveau (%)

Lager onderwijs

65 jaar en ouder

Werkzame staat (%)

Middelbaar onderwijs 20 ,
Loondienst commerciéle..

(Vervroegd) pensioen

Zelfstandi
Doelgroep: °

Niet werkzaam

ﬁ H E Loondienst non-profit instelling
HH Huisman/huisvrouw

83% 17% Werkzoekend

23
koop huur School/studie

[ 9
B
| A
[ I
[ I

0

Bouwjaar woning (%)
voor1920 ] 4

1920 - 1975

1975 - 1983

1983 - 1992

1992 - 2000

2000 - later

weet niet

N

!N
N

27

0

0

1

Energielabel (%)

A (A++, A+ Of A)
B
C
D
E

-n

|
in

G

Weet niet

0

!
N

1
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